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1 Código de conducta, generalidades 

Todas las expresiones y denominaciones utilizadas aquí se aplican por igual a la forma 

femenina y masculina y siempre también al otro sexo. 

1.1 Ámbito de aplicación 

(1) El presente Código de Conducta (en adelante el "Código SANUSLIFE-V") regula la 

relación entre SANUSLIFE y los MEMBERS (BASIC Members o PREMIUM Members) 

que, tras registrarse, utilizan los servicios que SANUSLIFE pone a disposición de forma 

gratuita o mediante pago, dependiendo del tipo de afiliación, en el portal 

www.sanuslife.com o en páginas relacionadas y personalizadas de los Members 

de SANUSLIFE (en adelante la " SANUSLIFE-M"). El presente Código SANUSLIFE-V 

regula el uso del portal, así como el uso de los materiales y contenidos de 

SANUSLIFE, tanto virtuales como reales. Al registrarse, el BASIC Member o el 

PREMIUM Member debe cumplimentar íntegramente y de forma correcta el 

formulario de solicitud digital, que incluye un enlace al Código SANUSLIFE-V. Al 

aceptar haciendo clic con el ratón, el MEMBER declara que ha leído y 

comprendido el presente Código SANUSLIFE-V, que aprueba íntegramente su 

contenido y su finalidad y que, por tanto, otorga su consentimiento para la 

celebración de una relación contractual entre él en calidad de MEMBER (BASIC 

Member o PREMIUM Member) y SANUSLIFE. 

(2) En el contexto de la utilización de la plataforma www.sanuslife.com, el MEMBER 

(BASIC Member o PREMIUM Member) está obligado a actuar siempre de 

conformidad con el Código SLI-V. 

1.2 Obligaciones generales 

(1) Al utilizar el portal www.sanuslife.com, el MEMBER tiene prohibido vulnerar derechos 

de terceros, molestar a terceros, infringir de cualquier otro modo la legalidad 

vigente o actuar de manera contraria a las buenas costumbres. En particular, el 

MEMBER (BASIC Member o PREMIUM Member) se compromete a abstenerse de 

realizar las siguientes acciones: 

a) difundir declaraciones de contenido insultante, molesto, violento, de 

enaltecimiento de la violencia, revolucionario, sexista, obsceno, pornográfico, 

racista, moralmente reprobable, escandaloso por cualquier otro motivo o 

prohibido; 

b) insultar, acosar, amenazar, amedrentar, calumniar, o intimidar a otros clientes, 

empleados o Members de SANUSLIFE; 

c) espiar, transmitir o difundir información personal o confidencial de otros 

clientes, Members o empleados de SANUSLIFE o desdeñar de cualquier otro 

modo la esfera privada de otros clientes, empleados o Members de SANUSLIFE; 

http://www.sanuslife.com/
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d) difundir afirmaciones falsas sobre raza, religión, género, orientación sexual, 

origen, estatus social de otros clientes, empleados o miembros de SANUSLIFE; 

e) espiar, transmitir o difundir información confidencial de SANUSLIFE; 

f) difundir afirmaciones falsas sobre SANUSLIFE; 

g) fingir ser un empleado de SANUSLIFE o una empresa asociada o un Partner de 

SANUSLIFE; 

h) utilizar, sin el consentimiento del titular o titulares de los derechos o sin permiso 

obtenido mediante contrato, por la legislación o los reglamentos, cualquier 

imagen, fotografía, gráfico, vídeo, pieza musical, sonido, texto, marca, título, 

denominación, software u otro contenido o distintivo que esté jurídicamente 

protegido; 

i) difundir declaraciones con contenido publicitario, religioso o político; 

j) utilizar contenidos prohibidos o ilegales; 

k) explotar errores de programación (los llamados bugs); 

l) adoptar medidas que pudieran conducir a una carga excesiva de los 

servidores y/o perjudicar masivamente el proceso para otros clientes; 

m) hackear o craquear, así como promover dichas acciones o incitar a ellas; 

n) difundir software falsificado, así como promover la difusión de software 

falsificado o incitar a ello; 

o) subir archivos que contengan virus, troyanos, gusanos o datos corruptos; 

p) usar o difundir programas de software "auto", programas de software "macro", 

"funciones sniper", funciones maliciosas (malware o spyware) u otros programas 

de software de "cheat-utility"; 

q) modificar el servicio o partes del mismo; 

r) utilizar software que permita la denominada "datamining" o que intercepte o 

recoja de cualquier otra forma información relacionada con el servicio; 

s) perturbar las transmisiones con origen y destino en los servidores de servicio y 

en los servidores de páginas web; 

t) penetrar en los servidores de servicio, de datos o de páginas web; 

u) aplicar métodos indetectables y/o invisibles para generar clics o transacciones 

que no hayan sido activadas por la acción de confirmación de un usuario final; 

v) utilizar cookies, dispositivos, programas, robots, iframes o frames ocultos, 

ventanas emergentes o cualquier otro procedimiento o proceso que impida a 

SLI identificar y rastrear correctamente las transacciones; 

w) confundir o engañar a MEMBERS (BASIC Members o PREMIUM Members) con el 

objetivo de que hagan clic en un enlace. 

(2) Además, los MEMBERS tienen prohibido procesar y/o transmitir a terceros a través 

del portal www.sanuslife.com datos personales del interesado (en particular la 

dirección, el número de teléfono, la dirección de correo electrónico) sin el 

consentimiento de este. Ante todo, el MEMBER tiene prohibido ponerse en 

contacto con el interesado con fines comerciales sin su consentimiento. 

(3) Por cuanto respecta a la utilización de su portal www.sanuslife.com, SANUSLIFE 

remite a su reglamento interno y se reserva expresamente el derecho de bloqueo 

http://www.sanuslife.com/
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inmediato y de resolución extraordinaria, de conformidad con la legislación 

vigente, siempre que durante su utilización se infrinja cualquiera de las obligaciones 

reguladas en los apartados (1) y (2) o cualquier otra regulación vigente. 

1.3 Ubicaciones 

(1) Sin el consentimiento de SANUSLIFE está prohibida colocar en la SLI-M productos y 

servicios, así como textos o comentarios con mensajes publicitarios. 

(2) Al subir y publicar en la SANUSLIFE-M textos y contenidos de medios de 

comunicación, el MEMBER (BASIC Member o PREMIUM Member) garantiza que 

dispone de todos los derechos correspondientes. En caso contrario, SANUSLIFE 

tiene derecho a borrarlos y a desconectar la conexión online del MEMBER (BASIC 

Member o PREMIUM Member). 

(3) El MEMBER (BASIC Member o PREMIUM Member) solo puede colocar en la 

SANUSLIFE-M contenidos cuyos derechos de autor sean de su propiedad o estén 

en su posesión o sobre los que tenga derecho de explotación. 

(4) No está permitido subir a la SANUSLIFE-M los textos y el contenido de los medios de 

comunicación cuyos derechos no pertenezcan al MEMBER (BASIC Member o 

PREMIUM Member) o que estén sujetos a litigio entre el MEMBER (BASICA Member 

o PREMIUM Member) y terceros. 

1.4 Confusión, derivación y framing 

No está permitido que los MEMBERS (BASIC Members o PREMIUM Members), ni 

expresamente ni mediante aseveraciones o de cualquier otro modo, transmitan a otros 

MEMBERS (BASIC Members o PREMIUM Members) la impresión de estar en la plataforma 

y/o contenidos publicitarios de SANUSLIFE cuando en realidad están en su propia 

página web o plataforma. 
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2 Código de conducta en detalle 

2.1 Partes de las páginas web de SANUSLIFE protegidas por 

contraseña 

(1) Las partes de las páginas web de SANUSLIFE protegidas por contraseña están 

destinadas exclusivamente a los MEMBERS (BASIC Members y PREMIUM Members) 

de todo el mundo. Nota: las contraseñas no deben revelarse a terceros y deben 

protegerse contra accesos no autorizados. En caso de que el MEMBER tenga 

conocimiento de un uso no autorizado de su contraseña, debe informar sin 

demora a SANUSLIFE. SANUSLIFE no asume responsabilidad alguna por los daños 

que se originen por el uso abusivo de contraseñas. 

(2) El derecho a utilizar las partes de la SANUSLIFE-M protegidas por contraseña expira 

al concluir el contrato de afiliación como Member, sin necesidad de que SANUSLIFE 

realice ninguna actuación concreta. En caso de que concluya dicho contrato, el 

MEMBER debe borrar o destruir todos los materiales guardados, imprimidos o 

copiados, salvo que deban ser conservados en virtud de prescripciones legales de 

obligado cumplimiento. 

2.2 Protección de datos 

Todos los datos personales proporcionados a SANUSLIFE durante el uso de la SANUSLIFE-

M serán procesados de conformidad con las disposiciones contractuales y legales 

sobre protección de datos. Por lo no expuesto se remite a la política de privacidad 

para MEMBERS. 

En caso de que SANUSLIFE tenga motivo para suponer que se ha transmitido 

información incorrecta, incompleta o no actualizada, o que el MEMBER no cumple las 

disposiciones de la legislación vigente en materia de protección de datos, en particular 

del Reglamento General de Protección de Datos (Reglamento UE Nº 679/2016), podrá 

restringir o bloquear el acceso a la SANUSLIFE-M, o dar por concluido contrato del 

MEMBER si concurren los correspondientes requisitos de resolución del contrato. 

2.3 Derecho de autor y uso de los materiales de la SANUSLIFE-M 

SANUSLIFE otorga al MEMBER un derecho de desistimiento no exclusivo (simple), 

revocable y limitado a la duración del contrato para utilizar los materiales de SANUSLIFE 

proporcionados, únicamente con el fin de ejercer su actividad como Miembro de la 

SANUSLIFE, exclusivamente para el ejercicio de su actividad como Member de 

SANUSLIFE. Se permite la puesta a disposición del público, la difusión, la reproducción 

y otros usos y la exhibición de los materiales de la SANUSLIFE-M, siempre que el material 

de la SANUSLIFE-M no se modifique ni se edite y que se cite la fuente de información 
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en caso de que los materiales de la SANUSLIFE-M se transmitan a terceros. No existe 

derecho a almacenar los materiales puestos a disposición por SANUSLIFE; en 

consecuencia, SANUSLIFE tiene en todo momento derecho a modificar materiales 

empleados, a dejar de proporcionarlos o a emplear nuevos materiales. Si el MEMBER 

(BASIC Member o PREMIUM Member) tiene alguna pregunta relativa al uso de los 

materiales de la SANUSLIFE-M, puede contactar con SANUSLIFE en 

sanusbusiness@sanuslife.com. El derecho a utilizar en calidad de MEMBER (BASIC 

Member o PREMIUM Member) las partes de la SANUSLIFE-M protegidas por contraseña 

expira al concluir el contrato de afiliación como Member, sin necesidad de que 

SANUSLIFE realice ninguna actuación concreta. En caso de que concluya dicho 

contrato, el MEMBER (BASIC Member o PREMIUM Member) debe borrar o destruir todos 

los materiales de SANUSLIFE guardados, imprimidos o copiados, salvo que deban ser 

conservados en virtud de prescripciones legales de obligado cumplimiento. 

2.3.1 Regulaciones especiales sobre el uso de materiales 

(1) SANUSLIFE concede al MEMBER (BASIC Member o PREMIUM Member) acceso al 

centro de descargas "Downloadcenter" integrado en la SANUSLIFE-M 

(www.sanuslife.com > Login > Mi perfil > Mi BackOffice). 

(2) El MEMBER (BASIC Member o PREMIUM Member) se compromete a utilizar el 

material de SLI que se le haya proporcionado (o partes de él) exclusivamente con 

el fin de promover las ventas (p.ej., publicidad online y/o impresa), sin modificarlo, 

indicando su origen y únicamente para hacer publicidad de SANUSLIFE, de sus 

artículos o de su sistema de distribución en el ámbito de la venta de productos o 

de la captación o atención de clientes o Members; la referencia debe hacerse a) 

en el pie de imprenta, siempre que exista, y b) colocarse de manera fácilmente 

reconocible y accesible en el material correspondiente o, en caso de 

imposibilidad, en la cercanía inmediata del lugar de colocación del material de 

SANUSLIFE utilizado, mediante el siguiente aviso: "Fuente: SANUSLIFE ". 

(3) Los materiales proporcionados por SANUSLIFE y utilizados por el MEMBER (BASIC 

Member o PREMIUM Member) como material publicitario no deben despertar la 

falsa impresión de que el MEMBER haya producido el producto, en su totalidad o 

en parte, por sí mismo o con ayuda de terceros, ni de que en la obtención del 

resultado haya sido determinante su participación. Asimismo, los materiales 

mencionados anteriormente proporcionados por SANUSLIFE no pueden ser 

modificados ni procesados de ningún modo. 

(4) Al crear (y posteriormente utilizar) medios publicitarios, páginas web, sitios de redes 

sociales (p.ej., Facebook o Instagram), foros online y páginas de comunidades, 

páginas de blogs, YouTube u otras presencias o materiales online u offline, el 

MEMBER (BASIC Member o PREMIUM Member) debe recabar siempre debe los 

necesarios consentimientos necesarios de SANUSLIFE, cumplir las estipulaciones 

contractuales y asegurarse de que al visitante nunca se le genere la impresión de 

hallarse en una presencia online u offline creada, proporcionada o autorizada por 

mailto:sanusbusiness@sanuslife.com
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SANUSLIFE o viendo un material semejante. Para tal fin se diseñó el logotipo 

SANUSLIFE-Distributor, reconocible visualmente por la leyenda "INDEPENDENT 

DISTRIBUTOR" (véanse los anexos). El MEMBER (BASIC Member o PREMIUM M) está 

obligado a mostrar el logotipo de manera claramente visible en la respectiva 

página de inicio (Home) de la página web anunciada ajena a SANUSLIFE, en un 

tamaño de 200 x 200 pixels. Además, en la cercanía inmediata del logotipo debe 

colocarse de manera claramente visible la leyenda "Usted no está en una página 

oficial de SANUSLIFE " con un tamaño mínimo de 12 pixels. 

(5) Se prohíbe al MEMBER diseñar por sí mismo y/o mandar diseñar materiales 

publicitarios offline como, p.ej., trípticos, desplegables, folletos, pegatinas para 

automóvil, tarjetas de visita o similares. Todos los materiales publicitarios offline 

deben adquirirse con carácter exclusivo directamente a través de SANUSLIFE 

(SANUSSTORE). 

(6) Está terminantemente prohibido utilizar el signo "SANUSLIFE", las marcas de 

SANUSLIFE mencionadas en los anexos u otras marcas de SANUSLIFE, los distintivos 

mencionados en los anexos u otros distintivos u otra propiedad intelectual de 

SANUSLIFE que pueda atribuirse claramente a SANUSLIFE (áreas de negocio, 

nombres de marcas de productos, etiquetas de productos o partes de SANUS..., 

véase también en los anexos) para los nombres de dominios, los caracteres del 

correo electrónico o de redes sociales, los nombres de los chats de los portales de 

Internet, las APP, los grupos, los vídeos online u otros medios y canales publicitarios, 

tanto de forma idéntica como similar o abreviada. Todos los medios publicitarios 

deben incluir los logotipos, gráficos de productos, etc., oficiales y actuales que han 

sido creados y puestos a disposición especialmente para los MEMBERS (BASIC 

Members o PREMIUM Members). Si se crean nuevos gráficos para banners, 

encabezados, trípticos, etc., debe incluirse siempre el logotipo SANUSLIFE-

Distributor (ver anexos). En tales casos, el MEMBER (BASIC Member o PREMIUM 

Member) debe asegurarse siempre, conforme a su leal saber y entender, de que 

al observador no se le genere la impresión de que el material publicitario ha sido 

creado por SANUSLIFE. 

(7) El MEMBER (BASIC Member o PREMIUM Member) es responsable de los contenidos 

de sus propias medidas publicitarias o de promoción de ventas, de las páginas 

web de creación propia, etc., en particular con respecto a las oportunidades de 

ganancia en SANUSLIFE que resulten engañosas y a las afirmaciones sobre 

curación o sobre salud (health claims). 

(8) El MEMBER (BASIC Member o PREMIUM Member) tiene prohibido descargar y/o 

modificar vídeos de SANUSLIFE del canal de SANUSLIFE en YouTube o de otras 

plataformas, así como ponerlos a disposición del público en otros medios. A los 

vídeos de SANUSLIFE que se pueden encontrar en Internet a través de diversos 

canales solo está permitido acceder a través de enlaces, pero en ningún caso se 

pueden descargar y subir nuevamente. En las propias presencias en línea solo se 
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permite la vinculación mediante enlaces o la incrustación con la ya mencionada 

referencia a la fuente: "SANUSLIFE". 

(9) No está permitido producir, reproducir, difundir ni poner a disposición del público a 

través de Internet o de otros medios grabaciones/capturas de vídeo y/o audio de 

webinars de SANUSLIFE, eventos de SANUSLIFE, presentaciones de SANUSLIFE, actos 

de SANUSLIFE, etc., ni tampoco ponerlos a disposición para cualquier otro uso. 

2.3.2 Regulaciones especiales sobre el uso de las marcas y distintivos de 

SANUSLIFE 

(1) SANUSLIFE otorga al MEMBER (BASIC Member o PREMIUM Member) el derecho no 

exclusivo de utilizar a nivel internacional las marcas o distintivos de SANUSLIFE 

indicados en el anexo añadiendo la leyenda "INDEPENDENT DISTRIBUTOR" 

(denominado anteriormente y en adelante "Logotipo SANUSLIFE-Distributor") en 

relación con la publicidad y la distribución de todos los productos de SANUSLIFE, 

en el marco de las estipulaciones contractuales. 

(2) El MEMBER (BASIC Member o PREMIUM Member) no tiene derecho a crear un 

sistema de tienda independiente con productos de la SANUSLIFE-M ni a distribuir 

productos de SANUSLIFE a través de su propia página web o de otras páginas web 

ajenas, ni a registrar nuevos clientes o Members. Se permiten y recomiendan los 

enlaces a la SANUSLIFE-M o a su página SANUSLIFE-M personalizada, con o sin 

referencia a SANUSSTORE y/o SANUSPRODUCTS. El factor decisivo es que todo el 

proceso de compra se desarrolle a través de la página de SANUSLIFE-M 

personalizada. 

(3) El MEMBER (BASIC Member o PREMIUM Member) no tiene derecho a combinar las 

marcas de SANUSLIFE indicadas en los anexos o cualquier otra marca de 

SANUSLIFE, los distintivos de SANUSLIFE indicados en los anexos o cualquier otro 

distintivo u otra propiedad intelectual de SANUSLIFE con ningún otro elemento de 

identificación para formar una marca conjunta o un distintivo conjunto, ni a utilizar 

los mencionados signos de SANUSLIFE como denominación social o como parte de 

su denominación social. 

(4) El MEMBER (BASIC Member o PREMIUM Member) no tiene derecho a modificar en 

modo alguno las marcas de SANUSLIFE indicadas en los anexos o cualquier otra 

marca de SANUSLIFE ni los distintivos de SANUSLIFE indicados en los anexos o 

cualquier otro distintivo u otra propiedad intelectual de SANUSLIFE, ni a utilizarlos, 

incluso modificados, en las operaciones comerciales. En particular, es ilegítimo el 

uso de cualquier diseño que presente diferencias de color respecto a los elementos 

originales de SANUSLIFE. 

(5) El simple derecho de uso restringido contractualmente de las marcas de SANUSLIFE 

indicadas en los anexos o cualquier otra marca de SANUSLIFE o de los distintivos de 

SANUSLIFE indicados en los anexos o cualquier otro distintivo u otra propiedad 
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intelectual de SANUSLIFE solo será de aplicación durante la vigencia del contrato 

de Member. 

(6) SANUSLIFE se reserva el derecho de modificar en el curso del tiempo cualquier 

marca de SANUSLIFE, o de renunciar a ella. Se exhorta al MEMBER (BASIC Member 

o PREMIUM Member) a que, una vez transcurrido un plazo de seis (6) meses a contar 

desde la introducción de un nuevo logotipo, utilice exclusivamente el nuevo 

logotipo con la nueva marca SANUSLIFE. El MEMBER (BASIC Member o PREMIUM 

Member) está obligado a comprobar por sí mismo regularmente que las marcas 

de SANUSLIFE estén actualizadas, y a reconocer o aceptar cualquier posible 

modificación. 

2.4 Limitación de la responsabilidad y obligación de indemnizar 

(1) No puede responsabilizarse a SANUSLIFE de la información incorrecta incluida en 

la inscripción del MEMBER. Lo que conlleva que SANUSLIFE no puede asumir 

ninguna responsabilidad por la exactitud de dicha información, y que los 

contenidos que el MEMBER asevere en SANUSLIFE son para SANUSLIFE información 

ajena a tenor del Derecho aplicable a los medios telemáticos. 

(2) Asimismo, SANUSLIFE tampoco responde de la consecución del éxito que el 

Member desea alcanzar con la utilización de la plataforma de Internet y los 

artículos de SANUSLIFE. 

(3) En tanto que SANUSLIFE proporciona en su página web programas informáticos 

(p.ej., una interfaz para el eWallet del MEMBER), el uso del portal 

www.sanuslife.comde SANUSLIFE se realiza bajo su propio riesgo. En la medida en 

que sea legalmente admisible, SANUSLIFE no responde de los daños derivados de 

la instalación y/o del uso del portal. Pese a los controles de virus realizados, en el 

marco de lo dispuesto por las disposiciones legales queda excluida cualquier 

responsabilidad por los daños y menoscabos originados por virus informáticos. 

Asimismo, SANUSLIFE no responde por alteraciones de la calidad del acceso al 

servicio que sean debidas a fuerza mayor o a acontecimiento que no sean 

imputables a SANUSLIFE. Asimismo, SANUSLIFE no responde de accesos no 

autorizados de terceros a sus datos personales (p.ej., a través de un acceso no 

autorizado de "hackers" a la base de datos). 

(4) Por lo demás, SANUSLIFE solo responde por daños distintos de los originados por 

lesiones vitales o daños corporales o para la salud en la medida en que éstos se 

deban a acciones realizadas con dolo o negligencia grave o a vulneración 

culposa de una obligación contractual esencial (p.ej., entrega a los clientes) por 

parte de SLI, sus empleados o auxiliares ejecutivos. Esto se aplica también a daños 

resultantes del incumplimiento de obligaciones en negociaciones contractuales, 

así como de la realización de acciones no permitidas. Queda excluida cualquier 

responsabilidad mayor por daños y perjuicios. 

http://www.sanuslife.com/
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(5) Salvo en caso de lesiones vitales o daños corporales o para la salud o de acciones 

realizadas con dolo o negligencia grave por SANUSLIFE, sus empleados o auxiliares 

ejecutivos, la responsabilidad se limita a los daños típicamente previsibles en el 

momento de la celebración del contrato, y en cuanto a la cuantía, a los daños 

medios típicos del contrato. Lo anterior se aplica también a los daños indirectos, 

en particular al lucro cesante. 

(6) SANUSLIFE no responde por los daños, independientemente de su naturaleza, 

causados por la pérdida de datos en servidores informáticos, salvo en caso de 

negligencia grave o de conducta dolosa por parte de SANUSLIFE, sus empleados 

o auxiliares ejecutivos. Sus contenidos guardados son para SANUSLIFE información 

ajena a tenor de lo dispuesto en el Derecho aplicable a los medios telemáticos. En 

la oferta de SANUSLIFE en Internet se dispone de enlaces. En la primera conexión a 

enlaces se examinó si cada enlace concreto incluía contenidos ilegales. SANUSLIFE 

no es responsable de los contenidos externos a los que se puede acceder a través 

de enlaces. Si SANUSLIFE constata o es informada de que una oferta vinculada 

mediante enlaces contiene contenido ilegal, el enlace será suprimido. 

(7) En caso de una reclamación presentada por un tercero por un incumplimiento de 

una de las obligaciones reguladas en el presente contrato o por cualquier otra 

violación por parte del MEMBER del Derecho aplicable, el MEMBER eximirá de 

responsabilidad a SANUSLIFE al primer requerimiento de esta. En particular, el 

MEMBER se compromete a asumir todos los gastos, en particular las multas y multas 

administrativas, los honorarios de abogados, costas judiciales e indemnizaciones 

por daños y perjuicios, que se le pudieran generar a SANUSLIFE en este contexto. 

2.5 Apercibimiento, multa contractual, indemnización por daños y 

perjuicios, bloqueo 

(1) Con el primer incumplimiento de las obligaciones del Member reguladas en el 

presente código de conducta, SANUSLIFE realizará por escrito un apercibimiento 

estipulando un plazo de 7 días para subsanar el incumplimiento de la obligación. 

El MEMBER se compromete a reembolsar los gastos del apercibimiento, en 

particular los honorarios de abogados generados por el apercibimiento. 

(2) Se señala expresamente que, en caso de una infracción especialmente grave de 

las obligaciones reguladas en el presente código de conducta o en otras 

disposiciones contractuales o legales aplicables, SANUSLIFE tiene derecho de 

resolución extraordinaria sin previo apercibimiento, pero, a su libre arbitrio, también 

tiene derecho a adoptar las medidas establecidas en el apartado (1) en caso de 

un primer incumplimiento de las obligaciones. 

(3) Si, una vez expirado el plazo de subsanación estipulado por el apercibimiento, se 

produjera la misma o idéntica infracción o no se subsanara la infracción que 

originó el apercibimiento, se deberá pagar inmediatamente una multa 
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contractual estipulada al arbitrio de SANUSLIFE y que en caso de litigio será 

examinada por el tribunal competente, y que fuera de Alemania asciende a un 

importe mínimo de 900 euros La reclamación de la multa contractual conlleva 

adicionalmente otros gastos de asistencia jurídica que el Member está obligado a 

reembolsar. 

(4) Sin perjuicio de la multa contractual que se le imponga, el Member responde 

también de todos los daños y perjuicios que se le hayan originado a SANUSLIFE por 

el incumplimiento de obligaciones del Member, salvo que el mismo no sea 

imputable al Member. 

(5) Además de los derechos contemplados en los apartados (1) a (4), SANUSLIFE se 

reserva el derecho de bloquear al Member por razón fundada, en concreto a 

bloquear sin sujeción de plazo el acceso del Member a la Backoffice y al resto del 

sistema de SANUSLIFE, así como el derecho del Member a la percepción de 

comisiones, cuando el Member hubiera infringido el código de conducta, las 

restantes obligaciones contractuales o cualquier otro Derecho aplicable. El 

bloqueo permanecerá en vigor hasta que se haya subsanado el incumplimiento 

de la obligación tras el correspondiente apercibimiento de SANUSLIFE. Cuando se 

trate de un incumplimiento grave o reiterado de una obligación que conlleve la 

resolución extraordinaria de la relación contractual, el bloqueo permanecerá en 

vigor de forma permanente. Mientras dure el bloque, el Member tendrá la 

consideración de Free User sin derecho a percepción de comisiones. Los derechos 

de comisiones ya devengadas se trasladarán a la cuenta de abono virtual 

gestionada en SANUSLIFE en favor del Member y se administrarán sin que se 

devengue para el Member derecho a la percepción de intereses. 

2.6 Aplicación complementaria del contrato de Member, de las 

Condiciones Generales para Members, de las Condiciones de 

Contratación para la Comunidad, de la política de privacidad 

y del plan de remuneraciones de SLI 

El contrato de Member junto con las Condiciones Generales para Members, las 

disposiciones sobre protección de datos y el plan de remuneraciones de SANUSLIFE se 

aplican correspondientemente de manera expresa al presente código de conducta, 

salvo que en el presente código de conducta se hayan adoptado regulaciones 

divergentes o complementarias. 
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1 Anexos (Mini-CI) 

DERECHOS DE MARCAS y DISTINTIVOS 

 

1. Derechos de marca de SANUSLIFE 

a) Marcas paraguas corporativas de SANUSLIFE: 

• SANUSLIFE INTERNATIONAL, SANUSLIFE ADMINISTRATION, SANUSLIFE 

b) Marcas de productos de SANUSLIFE: 

• ECAIA 

• ESORI 

• ANACOS 

 

2. Derechos de distintivos de SANUSLIFE 

a) Distintivos de áreas de negocios de SANUSLIFE: 

• SANUSWORLD 

• SANUSPRODUCTS 

• SANUSSTORE 

• SANUSCOMPANIES 

• SANUSBUSINESS 

• SANUSCHARITY 

• SANUSPLANET 

• SANUSCOIN 

• SANUSCREDITS 

• SANUSADADEMY 

• SANUSFORYOU 

• SANUSMAP 

• SANUSPAY 

b) Distintivos de Atención al Cliente y Servicio de SANUSLIFE: 

• SANUSWEBINAR 

• SANUSEVENTS 

• SANUSINVEST 

• SANUSPOWER-DAY 

• SANUSINFO-DAY 

• SANUSBUSINESS-ACADEMY-DAY 

 



 

SANUSLIFE Código de conducta 2020 

 

Página 14 de 14 

ADMINISTRATION COMPANY: SANUSLIFE ADMINISTRATION AG |Lindenstrasse 8 | CH-6340 Baar (ZG)|sanusbusiness@sanuslife.com | www.sanuslife.com 
HEADQUATER: SANUSLIFE INTERNATIONAL GmbH l Luigi-Negrelli-Straße 13/C | I-39100 Bozen Prov. BZ | info@sanuslife.com | www.sanuslife.com 

c) SANUSLIFE – Términos distintivos 

• FREE User / BASIC Member / PREMIUM Member 

• STORE Partner 

• MAP Partner 

• TRADING Partner 

 

Características de la ortografía: 

SANUSLIFE INTERNATIONAL (siempre todas las letras en mayúsculas, LIFE en "negrita") 

Marcas paraguas de SANUSLIFE, p.ej., ECAIA (siempre todas las letras en mayúsculas) 

Nombres de productos de SANUSLIFE, p.ej., drops (siempre todas las letras en 

minúsculas) 

 

 

Utilización obligatoria del LOGOTIPO SANUSLIFE-DISTRIBUTOR: 

 

 


