~ )
N : _E_]
N ®

Wallets

|
@ Bitcoin 0.11738960

@ sanuscom 25830444

&

a
=

SANUSWALLET 2.0
INFO & GUIDELINE

Anleitung zur Einrichtung der digitalen Brief-
tasche fur den SANUSCOIN sowie alle Ein-
stellungs- und Verwendungsmaoglichkeiten. WWW . SANUSCOIN.COM



SANUSCOIN

SANUSLIFE ADMINISTRATION AG
Lindenstrasse 8

6340 Baar - Kanton Zug
Schweiz

WWW.SANUSCOIN.COM
support@sanuscoin.com

© SANUSLIFE ADMINISTRATION AG Alle Rechte vorbehalten.

Bildnachweise: SANUSLIFE ADMINISTRATION AG, Adobe Stock: Atlas, X10, iaremenko, sitthiphong, SIAMRAT.
CH, Farknot Architect / stock.adobe.com

SANUSWALLET 2.0

Wallets

0.11738960
3521.69 EUR

Bitcoin

- 9585.0444
SANUSCOIN ~ ~>"> "™

Download on the

® Google Play

# Available as iOS

Web App

T—= Scan




071. Das elekironische Aufbewahrungsmittel:

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.5.1
1.5.2
1.6
1.6.1
1.6.2
1.7

02.

2.1
2.2
2.3
2.4

Das SANUSWALLET!

Was ist das SANUSWALLET?

Neues SANUSWALLET erstellen (inklusive Backup)
Bestehendes SANUSWALLET wiederherstellen (Import)
SANUSWALLET vor unbefugtem Zugriff sichern
Bitcon (BTC) empfangen und senden

BTC empfangen

BTC senden

SANUSCOIN (SAC) empfangen und senden
SAC empfangen

SAC senden

Guthaben verstecken

SANUSCREDITS und SANUSCOINS

Die Umgewandelten SACs ins SANUSWALLET transferieren
Google Authenticator und Pairing

So fUhren Sie das Pairing durch

Pairing fehlgeschlagen? Das k&dnnte helfen!

o0

12
14
14
16
18
18
19
20

23
23
24
24

03. FaAQ

INHALT

ABBILDUNGSVERZEICHNIS

Abbildung 1:
Abbildung 2:
Abbildung 3:
Abbildung 4.
Abbildung 5:
Abbildung 6:
Abbildung 7:
Abbildung 8:
Abbildung 9:

Abbildung 10:
Abbildung 11:
Abbildung 12:
Abbildung 13:
Abbildung 14:
Abbildung 15:
Abbildung 16:
Abbildung 17:
Abbildung 18:
Abbildung 19:
Abbildung 20:
Abbildung 21:
Abbildung 22:
Abbildung 23:
Abbildung 24:
Abbildung 25:
Abbildung 26:
Abbildung 27:

SANUSWALLET Start
Datenschutz und Nutzungsbedingungen
Wallet erstellen

Wallet mit Kennwort schitzen

Backup bendtigt

Passphrase sichern

Wallet importieren

Passphrase eingeben

Importieren

Wallet mit Kennwort sichern
Einstellungen: Mit PIN sichern

Wallet sperren

PIN auswdhlen und eingeben

BTC Wallet

BTC erhalten

BTC-Adresse kopieren

BTC-Adresse kopiert

BTC senden

BTC-Empfangsadresse eingeben
BTC-Empfangsadresse scannen

BTC senden

SAC Wallet

SAC erhalten

SAC senden

SAC-Empfangsadresse kopieren/scannen
Senden

Guthaben verborgen

O VW 000N

10
10
10
12
12
13
14
14
15
15
16
16
16
17
18
18
19
19
20
21



(SPP INFO & GUIDELINE 2022

SANUSWALLET 2.0 SANUSWALLET 2.0

= | INFO&GUIDELINE 2022 9y

D O S e | e k-l- rO n iS C h e A U f b e - Gehen Sie bitte wie folgt vor, wenn Sie ein iOS-Gerat benutzen:
W O h rU n g S m i -I- -I- e | : D O S a. i:fne,;Sie”dT; Sofori—Br.owser (/InTemeTzugong) und geben Sie folgenden Link ein:
SANUSWALLET!

b. Speichern Sie die Web-Verbindung auf Inrem Home-Bildschirm ab, indem Sie auf
> Zum Home-Bildschirm klicken.

c. Offnen Sie nun die VerknUpfung auf Inrem Bildschirm.

1.1 Was ist das SANUSWALLET?

SANUSCOINS kénnen in einem ,,SANUSWALLET", das die SANUSLIFE ADMINISTRATION AG kosten-
los zum Herunterladen zur Verfugung stellt, aufoewahrt und verwaltet werden. Das SANUSWAL-

Weitere Schritte fur Android und iOS:
LET ist also ein elektronisches Aufbewahrungs- und Verwaltungsmittel, das neben SANUSCOINS a. Offnen Sie die App und klicken Sie auf > Start (Abbildung 1: SANUSWALLET Start). An-
auch die Verwaltung von Bitcoins ermdglicht. Vergleichbar mit einer Geldbdrse, nur eben di- schlieBend muUssen Sie alle angegebenen Punkte akzeptieren und auf > Confirm &
gital. Ein weiterer Vorteil dieses Wallets besteht darin, dass man den aktuellen Gutscheinwert Finish (Abbildung 2: Datenschutz und Nutzungsbedingungen) klicken. Wahlen Sie nun
einsehen kann. bitte > Wallet erstellen (Abbildung 3: Wallet erstellen) aus und geben Sie an, ob Sie das
SANUSWALLET mit einem Kennwort sichern mdchten (Abbildung 4: Wallet mit Kenn-
wort schutzen). Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie das Kennwort richtig notiert haben.

Es gibt keinen ,Kenn-

1.2 Neues SANUSWALLET erstellen (inklusive Backup)

Gehen Sie bitte wie folgt vor, wenn Sie ein Android-Gerat benutzen:

a. Offnen Sie bitte die App ,Play Store® und geben Sie im Suchfeld
~SANUSWALLET® ein. Bevor Sie den Downloadvorgang starten, vergewissern
Sie sich, dass Sie eine sichere Internetverbindung haben und dass die mobi-
len Daten akfiviert sind. Alternativ kénnen Sie eine WLAN-Verbindung nutzen.

b. Starten Sie nun den Downloadvorgang, indem Sie auf > Installieren klicken und war-
ten Sie ab, bis der Download abgeschlossen ist.

wort vergessen‘-Button,
weshalb das Kennwort
nicht wiederhergestellt
werden kann. Alterno-
tiv haben Sie auch die
Méglichkeit, lThr Wallet
spater mit einer persén-
lichen |dentifikations-
nummer (PIN) zu sichern
(siehe Punkt 1.4: SANUS-
WALLET vor unbefugtem
Zugriff sichern).

Willkemmen in lhrem neuen

SANUSWALLET 2.0

Abbildung 1:

SANUSWALLET Start

&~

Bitte priifen

Ich verstehe, dass mein
Guthaben auf diesem Gerét und

° nicht von einem Unternehmen
gesichert wird.

Ich verstehe, dass, wenn diese
App auf ein anderes Geréat
ubertragen oder geltscht wird,
o ich nur mittels meiner
Passphrase auf meine Coins

Ich habe die
° Nutzungsbedingungen gelesen,
verstanden und stimme ihnen zu.

dige Servicebedingungen anzeigen

Abbildung 2:
Datenschutz und
Nutzungsbedingungen
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b.

Wallet hinzufiigen 53
Wallet erstellen
@ Schnelle und einfache
Einrichtung \
Wallet importieren
@ N Machten Sie diese Wallet mit
liSLmit FassEhissa einem Passwort schiitzen?
wiederherstellen
Eine Verschilisselung kann Ihre Einlagen
sichern, falls dieses Gerdt gestohlen oder
von schadlicher Software befallen wird.
NEIN  JA
Abbildung 3: Abbildung 4: Wallet mit
Wallet erstellen Kennwort schUtzen

FUhren Sie als erstes das Backup durch, damit Sie zu |hrer Passphrase gelangen.
Dabei handelt es sich um eine von der Bitcoin-Blockchain automatisch erstellte
Kombination aus zwdlf (12) Wortern. Um mit dem Backup zu beginnen, klicken Sie
bitte auf > Backup bendétigt (Abbildung 5: Backup bendtigt).

SANUSWALLET

@) Backup benétigt @

Bevor Sie die Adresse lhrer Wallets
wiederherstellen, sollten Sie erst Ihre
Passphrase aufschreiben und an einem
sicheren Ort aufbewahren, sodass sich
Ihre Wallet wiederherstellen |&sst, sollte
Ihr Gerét verloren gehen oder gestohlen
werden.

Abbildung 5: Backup bendtigt

SANUSWALLET 2.0

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass SANUSLIFE
NICHT die Passphrase der SANUSWALLET-Besitzer
kennt bzw. verwaltet und somit auch niemals
darauf zugreifen kann. Eine Wiederherstellung
der Passphrase ist weder durch SANUSLIFE noch
durch Dritte méglich. Einzig und allein Sie selbst
sind fUr die Passphrase verantwortlich. Klicken Sie
bitte auf > Verstanden (Abbildung é: Passphrase
sichern) und notieren Sie sich jedes Wort der Pass-
phrase, in der richtigen Reihenfolge und in der
richtigen Schreibweise.

1.3 Bestehendes SANUSWALLET
wiederherstellen (Import)

1. Installieren Sie bitte das Wallet wie unter Punkt
1.2 (Neues SANUSWALLET erstellen (inklusive
Backup)) angegeben und &ffnen Sie es. Ak-
zeptieren Sie alle geforderten Angaben und
klicken Sie auf > Wallet importieren (Abbil-
dung 7: Wallet importieren).

INFO & GUIDELINE 2022 4]

@) Ihre Passphrase sichern

Ihre Passphrase besteht aus 12 zuféllig
gewdhlten Wortern. Bitte schreiben Sie diese
sorgfltig in der Reihenfolge auf, in der sie
erscheinen.

VERSTANDEN /

Abbildung é: Passphrase sichern

Wallet hinzufiigen 53

Wallet erstellen

@ Schnelle und einfache

Einrichtung

Wallet importieren

@ Wallet mit Passphrase

wiederherstellen

Abbildung 7: Wallet importieren
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2. Geben Sie nun die - T — < S Typical mistakes which are made when entering the passphrase:
] 2'STelllge POSSphrOse PASSPHRASE PASSPHRASE
in der richtigen Reihen- / .
g S el 7 T ———— Error/ Spelling error ErklGrung
folge und Schreibweise B
ein. Bitte achten Sie da- ‘ = free, savage, school.... Die Wérter wurden mit Komma eingegeben.
rauf, nach jedem einge- vy Y Die richtige Eingabe sollte so aussehen:
gebenen Wor-l- mIT der poligono  fosfato  scienza @
,Enter-Taste" zu bestati- tree (Enter)
gen. Nachdem Sie alle savage (Enter)
12 Worter eingegeben school (Enter)
haben (Abbildung 8:
Passphrase eingeben),
klicken Sie bitte auf > free — savage - school Die Wérter wurden mit - eingegeben.
Importieren (Abbildung Die richtige Eingabe sollte so aussehen:
9: Importieren). Abbildung 8: Abbildung 9:
Passphrase eingeben Importieren

tree (Enter)
savage (Enter)
school (Enter)

3. AnschlieBend wdhlen Sie aus, ob Sie das Wallet mit ei-

nem Kennwort sichern méchten (Abbildung 10: Wal- fre Das Wort “tre” wurde falsch geschrieben. Im
let mit Kennwort sichern). Bitte vergewissern Sie sich, savage SANUSWALLET 2.0 wird aber nicht angezeigt, ob
dass Sie das Kennwort notiert haben, falls Sie sich fur school bzw. welches Wort falsch geschrieben wurde.

diese Variante entscheiden. Es kann nicht wiederher- Hier muss man alle Worter 10schen und neu ein-

Méchten Sie diese Wallet mit

gestellt werden. Alternativ haben Sie auch die M&g- einem Passwort schiltzen? tragen.

Eine Verschliisselung kann Ihre Einlagen

lichkeit, das Wallet spé&ter mit einer PIN zu sichern (1.4

sichern, falls dieses Gerét gestohlen oder

SANUSWALLET vor unbefugtem Zugriff sichern). s tree Die Reihenfolge wurde vertauscht. Auch dieser
NEN A school Fehler wird nicht angezeigt. Man muss alle Wér-
savage ter l6schen und wieder neu eingeben.
free Ein Buchstabe bei einem Wort wurde aus Ver-
savage sehen groBgeschrieben. Dieser Fehler wird nicht
Abbildung 10: Wallet school

angezeigt. Die Worter mussen alle neu eingege-

mit einem Passwort
ene QSSWo ben werden.

schUtfzen
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1.4 SANUSWALLET vor unbefugtem Zugriff sichern

Wenn Sie das SANUSWALLET nicht schon, wie oben beschrieben, mit einem Kennwort gesi-

chert haben, haben Sie die Mdglichkeit, es mit einer PIN zu sichern. Bitte lhre PIN eingeben

1. Gehen Sie auf Einstellungen (Zahnrad) (Abbildung 11: Einstellungen: Mit PIN sichern)
und wdahlen dort > Sperren (Abbildung 12: Wallet sperren) aus.

20; < Einstellungen 1 2 3
SANUSWALLE wiederhergestellt werden. Geht das ‘
Passwort verloren, kann das Guthaben 4 5 6
nur wiederhergestellt werden, indem Ihre K
Passphrase erneut importiert wird.
7 8 9
Wallets Einstellungen
. 0 «
@ Bitcoin 0 @ Sprache Deutsch
Q SANUSCOIN 0 €3 Bitcoin-Netzwerk Gebiihreniibersicht Abb”dung ]3 P|N
/ auswdahlen und eingeben
3 sperren
Mehr
€ Uoer SANUSWALLET 2.0 Sie kdnnen die PIN jederzeit deaktivieren, indem Sie unter Einstellungen auf > Sperren und
Abbildung 11: Einstellungen: Abbildung 12: Sie sind nicht verpflichtet, ein Kennwort oder eine PIN festzulegen. Dies kann jeder User selbst
Mit PIN sichern Wallet sperren entscheiden.

Tipp: Notieren Sie sich diese PIN am besten zusammen mit der Passphrase auf einem

Blatt Papier, welches Sie stets gut an einem sicheren Ort aufbewahren.
2. Klicken Sie auf > PIN und wdahlen Sie eine PIN aus (Abbildung 13: PIN aus-

wdahlen und eingeben). Achtung: Notieren Sie sich I|hre PIN und bewah-
ren Sie sie an einem sicheren Ort auf, da diese nicht mehr hergestellt wer-
den kann und der Zugang zum Wallet ohne die PIN verweigert wird.
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3. Als Empfangsadresse dient entweder der QR-Code oder die Adresse. Wenn
Sie diese kopieren mdéchten, kdnnen Sie einfach auf die Adresse klicken (Abbil-
dung 16: BTC-Adresse kopieren & Abbildung 17: BTC-Adresse kopiert).

1.5 Bitcon (BTC) empfangen und senden

1.5.1 BTC empfangen

Damit Sie Bitcoins empfangen kdnnen, bendtigt der » g S P LLET
Absender |hre Bitcoin-Empfangsadresse. Diese fin-
. . . &« Bitcoin
den Sie, indem Sie o .
w Bitcoin/ - 0 Adresse
@ 1AMh1mkSuGGivav11haX.. C
O SANUSCOIN 0

1. Das SANUSWALLET 6ffnen und auf
> Bitcoin (Abbildung 14: BTC Wallet)
klicken.

Abbildung 14: BTC Wallet 1DEak7Xj6x2FqHRIINMDRZtnful EcfChKd

& BTC-Adresse kopiert

OK

Abbildung 16: Abbildung 17:

oz:::c BTC-Adresse kopieren BTC-Adresse kopiert

Adresse

® 1AMhTmkSuGGivAv11hQX C

2. Klicken Sie anschlieBend unten in der Tipp: Die Bitcoin-Empfangsadresse wird mit einer orangen Welle

MenUleiste auf > Erhalten
(Abbildung 15: BTC erhalten).

gekennzeichnet.

Abbildung 15: BTC erhalten
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1.5.2 BTC senden 3. Geben Sie anschlieBend ein, wie viele Bitcoins Sie versenden mdchten und kli-
cken Sie auf den Pfeil in der rechten oberen Ecke. Bestatigen Sie anschlieBend

Damit Sie Bitcoins senden kdnnen, bendtigen Sie die Bitcoin-Adresse des Empféngers. die Transakfion (Abbildung 21: BTC senden).

Gehen Sie bitte wie folgt vor, wenn Sie Bitcoins senden mdéchten:

1. Das SANUSWALLET 6ffnen und auf > Bitcoin klicken (Abbildung 14: BTC Wallet)

Adresse

2. Klicken Sie unten in der MenUleiste auf das Zeichen mit dem Papierflieger (Ab-
bildung 18: BTC senden) und figen Sie die kopierte Adresse ein (Abbildung 19: SR
BTC-Empfangsadresse eingeben) oder scannen Sie den QR-Code des Empfan-

gers (Abbildung 20: BTC-Empfangsadresse scannen).

&« Scannen

Empfinger
Adresse

EI:-

Abbildung 21:
BTC senden

Hinweis: Die Ubersicht aller Bitcoin-Transaktionen (BTC erhalten und senden)
finden Sie unter ,,Bitcoin*.

Abbildung 18: Abbildung 19: BTC- Abbildung 20: BTC- Hinweis: Bitcoins kénnen Sie auf verschiedenen Exchange-Plattformen wie
BTC senden Empfangsadresse Empfangsadresse Latoken, TRT etc. kaufen. In den meisten Fallen miUssen Sie sich zuerst auf den
eingeben scannen jeweiligen Exchange-Plattformen registrieren und ein Konto erstellen. Folgen Sie

dazu bitte den Anleitungen auf den jeweiligen Webseiten.



[ISPp INFO & GUIDELINE 2022 SANUSWALLET 2.0 SANUSWALLET 2.0 Bl 000 INFO & GUIDELINE 2022 <@ii®]

1.6 SANUSCOIN (S A C) em prI ngen un d senden 3. Als Empfangsadresse dient entweder der QR-Code oder die Adresse. Wenn Sie
diese kopieren mdchten, kbnnen Sie einfach auf die Adresse klicken.

1.6.1 SAC empfangen

Hinweis: Die SANUSCOIN-Empfangsadresse wird mit einer blauen Welle ge-
Damit Sie SAC empfangen kdnnen, bendtigt der Absender kennzeichnet.

lhre SAC-Empfangsadresse. ',; SANUSWALLET

e 1.6.2 SAC senden
@ oo / : Damit Sie SAC empfangen kdnnen, benodtigt der Absender Ihre SAC-Empfangsadresse.
1. Diese finden Sie, indem Sie |hr Wallet . & lhre eigene Empfangsadresse finden Sie, indem Sie

offnen und auf > SANUSCOIN klicken @
(Abbildung 22: SAC Wallet). 1. das SANUSWALLET 6ffnen und auf > SANUSCOIN (Abbildung 22: SAC Wallet)

klicken.

2. Klicken Sie unten in der MenUleiste auf das Zeichen mit dem Papierflieger
a (Abbildung 24: SAC senden) und fugen Sie die kopierte Adresse ein oder scan-
nen Sie den QR-Code des Empfangers (Abbildung 25: SAC-Empfangsadresse
Abbildung 22: kopieren/scannen).
SAC Wallet

SANUSCOIN

SANUSCOIN SANUSCOIN

93,052.8635027 SAC

0.00 SAC 0.00 SAC

Empfénger

Adresse Adresse
Adresse suchen oder eingeben =5

® S1DPgFWWJ2RONsfQcozM... C ® S1DPgFWWJ2RONsfQcozM... C ‘ /

2. Klicken Sie anschlieBend unten in der
MenUleiste auf > Erhalten
(Abbildung 23: SAC erhalten).

Abbildung 23: Abbildung 24: Abbildung 25:
SAC erhalten SAC senden SAC-Empfangsadresse

kopieren/scannen
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3. Geben Sie anschlieBend ein, wie viele SAC Sie versenden mdchten und klicken
Sie auf den Pfeil in der rechten oberen Ecke (Abbildung 26: SAC senden). Be-
statigen Sie anschlieBend die Transaktion.

SANUSCOIN

93,052.8635027 SAC

- SAC =

2 SSAC

=0.50 EUR

~
o o o N
o

Abbildung 26:
SAC senden

Hinweis: Dadie Transaktionsgebuhr in Bitcoin (BTC) abgerechnet wird, muss
Ihr Bitcoin-Wallet Uber genugend Guthaben verfugen - andernfalls kann die
Transaktion nicht durchgefUhrt werden.

SANUSWALLET 2.0

= INFO&GUIDELINE 2022 @wi

1.7 Guthaben verstecken

1. Wenn Sie Ihr SAC- oder BTC-Guthaben ,verstecken" mdchten, klicken Sie bitte auf
das jeweilige Wallet (z.B. Bitcoin) und halten Sie den Finger fUr einige Sekunden auf
den Bitcoin-Betrag (Abbildung 27: Guthaben verborgen).

2. Um das Guthaben wieder sichtbar zu machen, halten Sie den Finger fur einige Se-
kunden auf das Feld > Restguthaben verborgen.

<« Bitcoin 3:1)

Abbildung 27:
Guthaben verborgen
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2 SAN USCREDITS U N D 2.1 Die Umg.jewcmdelien SACs ins SANUSWALLET
SANUSCOINS transferieren

Damit Sie die SANUSCOINS ausgeschittet bekommen, vergewissern Sie sich zuallererst, ob
Sie...

a. das SANUSWALLET und

b. den ,Google Authenticator* (Play Store / App Store) installiert haben, sodass Sie an-
schlieBend

c. das Pairing durchfUhren kénnen.

Bevor wir zur Praxis Ubergehen, kurz noch etwas Theorie, damit Sie verstehen, was es mit
Pairing und Authenticator auf sich hat und wozu Sie was bendtigen.

2.2 Google Authenticator und Pairing

Der ,,Google Authenticator” generiert auf Ihrem Smartphone Codes fUr die Bestatigung in
zwei Schritten. Dabei handelt es sich um ein Sicherheitsprozedere, um eventuellen Hack-
angriffen entgegenzuwirken und um sicherzustellen, dass die SANUSCOINS auch immer in

dasrichtige SANUSCOIN-Wallet transferiert werden. Die Sicherheit Inres Kontos wird also do-
durch erhoéht, indem zwei Bestatigungsschritte erforderlich sind. Denn neben dem Passwort
wird ein Code bendtigt, der von der Google Authenticator App auf Ihrem Smartphone
generiert wird.

Der Begriff Pairing (engl. Paarung) steht fUr den Prozess der erstmaligen Verbindungsauf-
nahme zwischen zwei Gerdten — in unserem speziellen Fall zwischen Smartphone (SANUS-
WALLET auf Android oder iPhone) und einem anderen internetbrowserunterstUtzten Gerat
(SANUSLIFE-Profilseite auf PC, Laptop, Tablet, usw.). Indem Sie das Pairing durchfUhren, tei-
len Sie dem Sammelwallet mit, auf welche Adresse die fur Sie umgewandelten/reservierten
SAC transferiert werden sollen.
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2.3 So fuhren Sie das Pairing durch

1. Melden Sie sich unter www.sanuslife.com an.

2. Klicken Sie oben rechts auf > LOGIN und melden Sie sich mit Ihrer ID-Nummer und
Ihrem Passwort an.

3. Klicken Sie auf > MEIN PROFIL und scrollen Sie auf der Seite nach unten zu > MEINE
AGB & SANUSCOIN VERWALTUNG.

4. Klicken Sie auf > SANUSWALLET PAIRING.

5. Folgen Sie anschlieBend den Schritten, welche auf der Webseite beschrieben wer-
den.

2.4 Pairing fehlgeschlagen? Das konnte helfen!

Sollte nach dem Pairingversuch eine Fehlermeldung erscheinen, bzw. der QR-Code nicht
richtig eingelesen werden, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Vergewissern Sie sich, dass der QR-Code mit einer Distanz von ca. 20-30 cm zum Bild-
schirm durchgefUhrt wird und die Kameralinse des Smartphones, sowie der Bildschirm
des Computers/Smartphones/Tablets, frei von Staub und Abdricken ist.

Sollte das Pairing trotzdem fehlschlagen bzw. nicht funktionieren, stellen Sie bitte sicher, dass
Sie die aktuelle Betriebssoftware auf Inrem Smartphone installiert haben. Ansonsten einfach
aktualisieren und den Vorgang wiederholen. Sollte das Pairing auch nach der Aktualisierung
fehlschlagen, schreiben Sie bitte eine E-Mail an support@sanuscoin.com — Betreff: ,,Pairing
fehlgeschlagen, und teilen uns wie folgt mit:

1. SANUSLIFE Partner ID-Nummer

2. Smartphone-Modell (z.B. iPhone 11)

3. Betriebssystem (iOS oder Android)

4. Software-Version

5. AusfUhrliche Beschreibung bzw. Grund fUr das Pairingproblem

Wir werden dann |Ihr Problem analysieren und Ihnen zeitnah antworten.

25
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SANUSWALLET 2.0

FAQ

Auf welchen Geraten kann das SANUSWALLET installiert werden?

Das SANUSWALLET 2.0 kann ausschlieBlich auf Smartphones installiert werden.
Das heiBt nicht auf Tablets, iPads, Laptop, usw.

Ich sehe meine SAC im Wallet eines iOS-Gerates nicht. Was kann ich tun?
Gehen Sie wie folgt vor, um das SANUSWALLET als Web-App wiederherzustellen:
» Offnen Sie den Safari-Browser.

» Geben Sie in der Browserzeile https://wallet.sanuscoin.com ein.

» Speichern Sie die Seite auf Inrem Home-Bildschirm (+).

» Offnen Sie die VerknUpfung auf Ihrem Home-Bildschirm.

» Wahlen Sie > Importieren aus, um ein bestehendes Wallet wiederherzustellen.
» Geben Sie die Passphrase bestehend aus zwolf (12) Wortern ein.

» Klicken Sie auf > Importieren, um das Wallet zu importieren.

» Fertig

Jetzt sollte das SANUSWALLET richtig installiert sein und das SAC-Guthaben angezeigt wer-
den.

Sehen Sie lhre Coins immer noch nichte Dann gehen Sie bitte wie beschrieben unter Fra-
gen Nr. 4 (Seite 27)vor.

SANUSWALLET 2.0

3.

INFO & GUIDELINE 2022 4wy

Ich sehe meine SAC im Wallet auf einem Android-Gerat nicht.
Was kann ich tun?

Gehen Sie wie folgt vor, um das SANUSWALLET als App wiederherzustellen:

» Offnen Sie den Play Store und geben Sie bei der Suche ,,SANUSWALLET 2.0" ein und
installieren Sie es. Alternativ kdnnen Sie das SANUSWALLET auch auf der Website un-
ter https://sanuslife.com/deu/sanuscoin herunterladen und installieren.

» Offnen Sie die App auf Ihrem Handy und wdhlen Sie > Importieren aus.

» Geben Sie die Passphrase bestehend aus zwaolf (12) Wortern ein.

» Klicken Sie auf > Importieren, um das Wallet zu importieren.

» Fertig

Jetzt sollte das SANUSWALLET richtig installiert sein und das SAC-Guthaben angezeigt wer-

den. Sehen Sie Ihre Coins immer noch nicht? Dann gehen Sie bitte wie unter Fragen Nr. 4
(Seite 27) vor.

Obwohl ich das Wallet neu installiert habe und den Import durchgefuhrt
habe, sehe ich meine Coins nicht. Was nun?

iOS Nutzer: Bitte leeren Sie den Cache von Safari und fUhren Sie erneut die Schritte des

Imports durch.

Android & iOS Nutzer: Bitte Uberprufen Sie, ob Sie die aktuelle Version des SANUSWALLETS
2.0 auf lhrem Smartphone installiert haben (Einstellungen — Uber SANUSWALLET 2.0 — Ver-
sion). Diese lautet zum Zeitpunkt der Veroffentlichung dieser Anleitung: v2.1.16.
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Wenn Sie nicht Uber die aktuelle Version verfugen, deinstallieren Sie das SANUSWALLET
nochmal, starten Sie das Geréat neu und fUhren Sie den Import erneut durch.

Bitte Uberpriufen Sie anschlieBend, ob die aktuelle Geratesoftware auf lhrem Smartpho-
ne installiert ist (Einstellungen — Gerdteinformationen) und fUhren Sie gegebenenfalls ein
Update durch.

Sollten Sie sowohl die aktuelle Smartphone- als auch SANUSWALLET-Version installiert haben,
teilen Sie uns bitte folgende Informationen mit:

v Gerat (iPhone 11, Honor 30, etc.)

v Gerdtesoftware-Version

v SANUSWALLET-Version

v" xPub (SAC oder BTC-Wallet — Einstellungen — Informationen — xPub)
v' Screenshot des ,leeren” Wallets

v Detaillierte Beschreibung des Problems
Bitte schicken Sie uns keine Screenshots vom xPub. Wir bendtigen eine Kopie davon, als An-
lage in der E-Mail. Vielen Dank.
5. Warum sehe ich die Coins der Ausschittung nicht auf meinem Wallet?

Das kann mehrere Grinde haben:

a. Sie haben die Umwandlung der SCs in SACs nicht rechtzeitig beantragt.

b. Die SACs wurden auf ein Wallet Gbertragen, welches aktuell nicht mehr mit dem
Account verknUpft ist (siehe Google Authenticator und Pairing, Seite 23).

c. Sie haben aus Versehen ein neues Wallet installiert, anstatt das ,,alte” zu importieren.
Das ,alte” Wallet ist aber noch mit dem Account verbunden. Sie finden aber die
Passphrase nicht mehr.
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In diesem Fall kdnnen wir die Coins leider nicht erstatten und auch nicht wiederherstel-
len, da wir keinen Zugriff auf die einzelnen Wallets und die dazugehdrige Passphrase
haben.

6. Was kann ich tun, um die Transaktionskosten zu senken?
So kdnnen Sie die TransaktionsgebUhren manuell reduzieren:

1. Wenn Sie SAC fransferieren mdchten, geben Sie zuerst die Empfangsadresse ein, dann
den Betrag in SANUSCOINS oder Euro. Im ndchsten Schritt wird die ,,Bitcoin-Miner-Ge-
bUhr" angezeigt, diese ist standardmdaBig auf ,,Normal* eingestellt und meistens sehr
hoch angesetzt.

2. Wenn Sie auf das Feld der Bitcoin-Miner-GebUhr klicken, erscheint eine neue Seite mit
Gebuhrenstufe; rechts davon steht ,Normal*, (mit einem Pfeil nach unten). Bitte drauf-
klicken.

3. Wenn Sie ganz nach unten scrollen, wird das Feld ,,Angepasst* angezeigt, bitte drauf-
klicken.

4. Dann erscheint eine Zahl mit den Satoshis; diese kdnnen Sie jefzt manuell reduzieren
und bestatigen, indem Sie auf > Anderung vornehmen klicken.

5. Sie kbnnen den Betrag auch mehrmals anpassen und dann ganz unten auf: > Zum
Senden klicken.

6. Aber Achtung: Wenn Sie die Anzahl der Sathoshis zu niedrig ansetzen, dann kann es
vorkommen, dass die Transaktion von den Minern gar nicht bestatigt wird. In diesem

Fall wird die Transaktion blockiert.

Wir empfehlen, den Betrag von 0,50 bis 1 Euro nicht zu unterschreiten.
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7. Ich wollte die Check-Security mit BTC bezahlen. Die Zahlung wurde mir auf
meinem BTC-Wallet abgebucht, aber die Check-Security scheint noch
nicht als bezahlt auf. Was kann ich tun?

Unser System aktualisiert sich alle paar Stunden automatisch. Wenn Sie die Check-Se-
curity bezahlt haben und direkt im Anschluss Uberprufen wollen, ob die Zahlung korrekt
durchgefUhrt wurde, kann es sein, dass noch nicht aufscheint, dass Sie die Check-Secu-
rity bereits bezahlt haben. In diesem Fall empfehlen wir, einige Stunden zu warten. Sollte
die Zahlung immer noch nicht aufscheinen, schicken Sie uns bitte folgende Daten:

v' TX/Hash (=Transaktionscode) der Zahlung. Dafur auf die BTC-Zahlung, welche getd-
tigt wurde, klicken und die ganze Adresszeile kopieren und in eine E-Mail einfuogen;
Achtung: Keinen Screenshot senden!

v BTC-Empfangsadresse fur eine eventuelle RUckzahlung
v SAC-Empfangsadresse fur eine eventuelle RUckzahlung
v lhre ID-Nummer

v Detaillierte ErklGrung des Problems



&

SANUSWALLET 2.0
INFO & GUIDELINE o



